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Studienarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Socia Media, Note: 1,7, Hochschule Wismar, Veranstaltung: Vertriebsmanagement,
Sprache: Deutsch, Abstract: Gegenstand dieser Seminararbeit ist der Vertriebsprozess des persinlichen
Verkaufs komplexer Giter, wie er besonders — aber nicht nur —im B2B-Geschéft anzutreffen ist. Durch
einen Vertriebsprozess kann ein detaillierter Einblick in die alltéglichen operativen Aufgaben eines
Vertriebsmitarbeiters im Aulendienst gegeben, und eine prozessorientierte Struktur zum systematischen
vertrieblichen Vorgehen ermittelt werden.

Dem Leser werden Strukturen und Methoden gezeigt, die esihm ermoglichen das Tagesgeschéft als
Vertriebsmitarbeiter zu planen al's auch Kundenkontakte erfolgsorientiert durchzufiihren und abzuschliefen,
sowie Kundenbeziehungen zu pflegen und die dazu notwendigen Entscheidungen zu treffen. Kompl ettiert
wird dieses zudem durch das Aufzeigen einer moglichen Fragetechnik, die das Zidl verfolgt, den konkret
ausgesprochenen Bedarf des Kunden zu ermitteln.

Inhaltlich wird sich die Seminararbeit mit den Bereichen der Kundenidentifikation und -qualifikation,
Kontaktplanung, V erkauf sgesprachsgestaltung und K undennachbetreuung beschéftigen. Ausfihrlicher wird
dabei auf die Verkaufsgesprachgestaltung eingegangen. Sie befasst sich mit den Grundlagen der
Kommunikation, die esin einem Gespréch zu beachten gilt, als auch mit dessen praxisnaher Gestaltung. Um
den Verkaufsprozess transparenter erscheinen zu lassen, wird er zudem in unterschiedliche Phasen
(Gespréchsvorbereitungs-, Gespréachseroffnungs-, Argumentations-, Abschlussphase) geteilt.

Die Seminararbeit verdeutlicht, dass effiziente M glichkeiten zum Aufzeigen der vielféltigen Aufgabenim
Vertriebsprozess als auch im aktiven Verkaufsprozess, mit der stetigen Aus-richtung auf den Kunden,
vorhanden sind. Diese Prozesse sollten daher konsequent von den Unternehmen verfolgt und analysiert
werden, damit sie mogliche V erbesserungspotenzia e aufdecken und ihre Kundenbeziehungen stérken
kénnen.
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From reader reviews:

Jack Crawford:

What do you about book? It is not important to you? Or just adding material when you really need something
to explain what the ones you have problem? How about your spare time? Or are you busy person? If you
don't have spare time to accomplish others business, it is gives you the sense of being bored faster. And you
have time? What did you do? Everyone has many questions above. They must answer that question simply
because just their can do in which. It said that about e-book. Book isfamiliar on every person. Yes, itis
proper. Because start from on pre-school until university need this specific Der Vertriebsprozess - vom
Interessenten zum Kunden (German Edition) to read.

Justin Fernandez:

Nowadays reading books be a little more than want or need but also turn into alife style. This reading habit
giveyou lot of advantages. The benefits you got of course the knowledge even the information inside the
book in which improve your knowledge and information. The data you get based on what kind of e-book you
read, if you want have more knowledge just go with education books but if you want sense happy read one
having theme for entertaining like comic or novel. The particular Der Vertriebsprozess - vom Interessenten
zum Kunden (German Edition) is kind of book which is giving the reader unforeseen experience.

Joshua Y oshida;

Do you have something that you enjoy such as book? The e-book lovers usually prefer to choose book like
comic, brief story and the biggest you are novel. Now, why not striving Der Vertriebsprozess - vom
Interessenten zum Kunden (German Edition) that give your fun preference will be satisfied by simply
reading this book. Reading practice al over the world can be said as the opportunity for people to know
world much better then how they react when it comesto the world. It can't be claimed constantly that reading
practice only for the geeky person but for all of you who wants to be success person. So, for al you who
want to start examining as your good habit, you are able to pick Der Vertriebsprozess - vom I nteressenten
zum Kunden (German Edition) become your own starter.

Gloria Todd:

This Der Vertriebsprozess - vom Interessenten zum Kunden (German Edition) is great reserve for you
because the content which can be full of information for you who also always deal with world and possess to
make decision every minute. This book reveal it data accurately using great organize word or we can claim
no rambling sentencesinsideit. So if you are read the idea hurriedly you can have whole info in it. Doesn't
mean it only provides straight forward sentences but challenging core information with lovely delivering
sentences. Having Der Vertriebsprozess - vom Interessenten zum Kunden (German Edition) in your hand
like having the world in your arm, detailsin it is not ridiculous one particular. We can say that no e-book that
offer you world with ten or fifteen tiny right but this publication already do that. So , thisis good reading



book. Hey Mr. and Mrs. active do you still doubt that?
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