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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Bank, Börse, Versicherung, Note: 2, ,
Veranstaltung: Bankbetriebswirt, 13 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Diese
Arbeit stellt die Entwicklung der letzten Jahre im deutschen Privatkundengeschäft dar. Hieraus leiten sich
Handlungsmöglichkeiten für klassische Filialbanken ab, um auch zukünftig dem Wettbewerb stand zu halten
und erfolgreich am Markt zu agieren.

(...)Während in früheren Zeiten der Kunde regelmäßig die gleiche Bankverbindung wie seine Eltern einging
und an dieser in der Regel auch dauerhaft festgehalten wurde, kam es in jüngerer Zeit dazu, dass die
Bankverbindung der Eltern nicht zwingend die Bankverbindung der Kinder wurde. Hier orientierte sich das
Eingehen einer Geschäftsverbindung vielmehr an Kondition, Beratung und Seriosität des
Finanzdienstleisters. Wie eine Studie von Ernst & Young unter 3000 Befragten ergeben hat, sind 93% der
Befragten die Seriosität, 88% die günstige Kondition und weiter 88% die Beratung sehr wichtig bei der Wahl
der Geschäftsbeziehung.(...)
Bei nur bei ca. 20% der Bevölkerung liegt eine reine Preisfokussierung vor. Dies hat TNS Infratest in einer
repräsentativen Untersuchung herausgefunden. Diese Gruppe nimmt immer weiter ab. Vergrößert hat sich
dahingegen die Gruppe der Kunden, die stark auf das Preis-/Leistungsverhältnis achten. Außerdem ist immer
noch eine klare Ausrichtung auf die Filialbank zu erkennen, da nur jeder Zehnte auf eine persönliche
Beratung verzichten kann. Dies führt sogar dazu, dass ehemalige reine Online-Banken in Ballungszentren
Geschäftsstellen eröffnen, um näher beim Kunden zu sein.(...)
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From reader reviews:

Darren Custer:

Now a day individuals who Living in the era wherever everything reachable by connect to the internet and
the resources in it can be true or not involve people to be aware of each info they get. How a lot more to be
smart in receiving any information nowadays? Of course the answer then is reading a book. Reading a book
can help folks out of this uncertainty Information specifically this Konkurrenz durch Direktbanken. Folgen
für das Privatkundengeschäft der "klassischen" Filialbanken (German Edition) book because this book offers
you rich facts and knowledge. Of course the data in this book hundred per cent guarantees there is no doubt
in it everbody knows.

Stephan Partin:

Are you kind of hectic person, only have 10 or maybe 15 minute in your morning to upgrading your mind
proficiency or thinking skill perhaps analytical thinking? Then you have problem with the book as compared
to can satisfy your limited time to read it because all of this time you only find reserve that need more time to
be learn. Konkurrenz durch Direktbanken. Folgen für das Privatkundengeschäft der "klassischen"
Filialbanken (German Edition) can be your answer as it can be read by anyone who have those short spare
time problems.

Rick Fairchild:

Many people spending their period by playing outside together with friends, fun activity together with family
or just watching TV all day every day. You can have new activity to shell out your whole day by studying a
book. Ugh, ya think reading a book really can hard because you have to accept the book everywhere? It fine
you can have the e-book, delivering everywhere you want in your Mobile phone. Like Konkurrenz durch
Direktbanken. Folgen für das Privatkundengeschäft der "klassischen" Filialbanken (German Edition) which
is keeping the e-book version. So , why not try out this book? Let's view.

Christopher Palmer:

What is your hobby? Have you heard this question when you got students? We believe that that concern was
given by teacher for their students. Many kinds of hobby, Everybody has different hobby. Therefore you
know that little person like reading or as examining become their hobby. You need to understand that
reading is very important and also book as to be the issue. Book is important thing to increase you
knowledge, except your personal teacher or lecturer. You find good news or update regarding something by
book. Different categories of books that can you go onto be your object. One of them are these claims
Konkurrenz durch Direktbanken. Folgen für das Privatkundengeschäft der "klassischen" Filialbanken
(German Edition).
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