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Scrivere un'email ti sembra un passeggiata? Male! Sì, perché le email non sono solo una serie di parole in
fila per tre col resto di due, ma servono per mettersi in connessione con gli altri e sono un alleato
potentissimo nel lavoro. Lo spiega Annamaria Anelli in "Scrivere email, costruire relazioni. Tecniche per
non finire nel cestino".

E, in questo caso, spiace, ma non si parla di relazioni amorose (anche se i suoi consigli sono utili sempre!),
ma di relazioni professionali, cioè quando tocca interfacciarsi con colleghi, collaboratori, capi, partner e
clienti.

Ché poi a ben vedere, in realtà, tutti facciamo un sacco di errori, quando le scriviamo. E non parlo solo di
errori di grammatica (che vanno evitati). A volte le email sono più lunghe dei rotoli del Mar Morto e i
collaboratori si perdono. A volte si usa un linguaggio troppo impostato, markettaro o burocratico, che
allontana di mille chilometri i propri interlocutori. A volte, invece, non si è in grado di rispondere in modo
adeguato (leggi: si versa benzina sul fuoco) ai clienti insoddisfatti. Altre, infine, si fanno danni tremendi
cercando di mandare la propria candidatura per un lavoro (e quel cv finirà nel cestino, purtroppo).

Scrivere email, costruire relazioni spiega in modo snello, chiaro e scritto benissimo, perché le email possono
aiutarci a lavorare meglio e a mantenere ottimi rapporti con le persone con cui collaboriamo.

In questa guida c'è poco spazio per la teoria, perché il bello delle email è che vanno scritte. Troverai
tantissimi case studies ed esempi di email che fanno acqua da tutte le parti e idee su come sarebbe meglio
scriverle. Annamaria ti dà consigli dritti al punto, da mettere in pratica subito, per capire come migliorare il
linguaggio, come scrivere chiaro, sintetico e umano, come impostare la tua email anche graficamente (con
titoli, elenchi puntati, spazi bianchi, grassetti), perché sia il più leggibile possibile. Inoltre, come disinnescare
il conflitto quando si tratta di clienti imbufaliti, come mettere un freno alle formule troppo impostate, servili
o già sentite (tipo Distinti saluti che non si può proprio sentire!) e tantissimi esercizi per allenarti a non finire
mai più nel cestino.

Questo manuale è perfetto per professionisti, freelance, persone alla ricerca di un lavoro e chiunque si trovi a
mandare un'email per lavoro almeno una volta al giorno. Se pensi già di sapere tutto e di scrivere email senza
difetti, fidati: Scrivere email, costruire relazioni potrebbe insegnarti qualcosa che non sai!
In collaborazione con C+B

Questo ebook è realizzato in collaborazione con C+B - la casa + bottega delle imprenditrici creative italiane,
fondata da Francesca Marano.
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From reader reviews:

Eric Bass:

Do you have favorite book? In case you have, what is your favorite's book? E-book is very important thing
for us to find out everything in the world. Each guide has different aim or even goal; it means that e-book has
different type. Some people really feel enjoy to spend their time to read a book. They can be reading
whatever they take because their hobby is actually reading a book. What about the person who don't like
studying a book? Sometime, man or woman feel need book if they found difficult problem as well as
exercise. Well, probably you will want this Scrivere email, costruire relazioni: Tecniche per non finire nel
cestino (I Prof) (Italian Edition).

Otis Thompson:

Reading a book being new life style in this year; every people loves to go through a book. When you learn a
book you can get a large amount of benefit. When you read textbooks, you can improve your knowledge,
mainly because book has a lot of information onto it. The information that you will get depend on what sorts
of book that you have read. If you want to get information about your study, you can read education books,
but if you want to entertain yourself you are able to a fiction books, these us novel, comics, in addition to
soon. The Scrivere email, costruire relazioni: Tecniche per non finire nel cestino (I Prof) (Italian Edition)
provide you with new experience in examining a book.

James Shipp:

You can find this Scrivere email, costruire relazioni: Tecniche per non finire nel cestino (I Prof) (Italian
Edition) by browse the bookstore or Mall. Simply viewing or reviewing it could possibly to be your solve
difficulty if you get difficulties for the knowledge. Kinds of this book are various. Not only through written
or printed but can you enjoy this book by e-book. In the modern era similar to now, you just looking by your
mobile phone and searching what your problem. Right now, choose your own personal ways to get more
information about your e-book. It is most important to arrange yourself to make your knowledge are still
change. Let's try to choose proper ways for you.

Patrice Lach:

E-book is one of source of knowledge. We can add our expertise from it. Not only for students but
additionally native or citizen require book to know the revise information of year for you to year. As we
know those ebooks have many advantages. Beside most of us add our knowledge, could also bring us to
around the world. Through the book Scrivere email, costruire relazioni: Tecniche per non finire nel cestino (I
Prof) (Italian Edition) we can have more advantage. Don't one to be creative people? To become creative
person must prefer to read a book. Simply choose the best book that appropriate with your aim. Don't
possibly be doubt to change your life at this book Scrivere email, costruire relazioni: Tecniche per non finire
nel cestino (I Prof) (Italian Edition). You can more pleasing than now.
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